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I.GENEL BIiLGILER

Tarihge

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii, 07 Subat 2012 tarih ve 299-3-F sayili Universite Senato

Karariyla yiiriirliige giren “Marmara Universitesi Sosyal Tesisler Isletme Y&nergesi’’ ile ¢alismalarina
baslamis olup Konukevi, Maltepe Egitim ve Sosyal Tesisi ve Kafe Konukevi ile faaliyetlerine devam
etmektedir.

Faaliyet Alanlar

Sosyal Tesisler Isletmesine bagli hizmet veren Konukevi, 14 adet tek kisilik, 20 adet ¢ift
kisilik, 7 adet suit, 7 adet 3 kisilik, 1 adet 5 kisilik, 2 adet double oda olmak {izere toplam 51
oda ve 91 yatak kapasiteli olup ilave yatak ile 95 yatak kapasitesine ¢ikabilmektedir. Odalarda
siirekli olarak sicak su, klima, televizyon, internet, telefon, sa¢ kurutma makinesi, kisisel
temizlik iirlinleri (sampuan, dus jeli, banyo ve el, ayak havlusu vs.) ile misafirlere rahat bir
konaklama imkan1 saglanmaktadir.

Universitemiz mensuplarinin toplu organizasyon ve egitim faaliyetleri ihtiyacin1 karsilamak
amaciyla Maltepe Egitim ve Sosyal Tesisi faaliyetlerine devam etmistir.

10.11.2015 tarihinde Konukevi misafirlerimizin ve Universite mensuplarimizin
dinlenme&yeme-igme ihtiyacini gidermek amaciyla Konukevi biinyesinde kahvalti salonu (kafe
konukevi) uygun satis iicretleri ile faaliyetine devam etmektedir.

Yonetim

Sosyal Tesisler Isletmesinin Yonetim Kurulu Rektér tarafindan atanan bir rektdr yardimersi, iki
Akademik Personel, bir Idari Personel ve Isletme Miidiirii olmak iizere bes kisiden olusmaktadir.

Harcama Yetkilisi Yonetim Kuruludur. Kurul bu yetkisini, Sosyal Tesisler Isletme Miidiiriine
devretmektedir.

Teskilat

Sosyal Tesisler Isletmesinin hizmetleri, yénetim kurulu, isletme miidiirii, muhasebe sorumlusu,
gelir ve gider gerceklestirme gorevlileri, tasinir kayit yetkilisi, tasinir kontrol yetkilisi, memurlar
ve hizmet personelleri tarafindan ytirtitiilmektedir.



A-MIiSYON ve VIZYON
Misyon

Tiim paydaglarimizin hijyenik, huzurlu ve konforlu bir ortamda barinma, beslenme, dinlenme gibi
sosyal ihtiyaclarini karsilamak.

Vizyon

Kurumsal Yonetim anlayisiyla hizmet kalitemizi en iist diizeye ¢ikarmak ve kamu sosyal tesis
isletmeciliginde 6ne ¢ikmak.

B- YETKi,GOREV ve SORUMLULUKLAR
Isletme Miidiirii
idari Sorumluluklar

- Isletmenin idari, mali ve teknik islerini, kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge, ¢alisma
programlari, biitge esaslar1 ve isletmecilik ilkelerine uygun bi¢cimde yiiriitmek,

- Sosyal Tesisler Isletmesine gecici gorevlendirilen memurlar ile isletme iscilerinin gorevlerini is
boliimii esaslar1 dahilinde diizenlemek, izlemek ve denetlemek,

- Isletmenin biitce tasarilarinin zamaninda hazirlanmasini saglamak,

- Demirbaslar1 ile malzemelerin iyi bir sekilde kullanilmasini, saklanmasini, korunmasini
saglamak icin gerekli tedbirleri almak,

- Ambar ve ayniyat islerinin usuliine gore yiiriitiilmesini saglamak, gerekli denetimi yapmak.
Mali Sorumluluklar

- Biit¢ede yeteri kadar 6denek bulunmasi,

- Giderlerin biit¢edeki tertiplere uygun olmast,

- Giderlerin kanun, tiiziik, kararname ve yonetmeliklere uygun olmasi,

- Maddi hata bulunmamasi,

- Odeme emrine baglanmasi gereken taahhiit ve tahakkuk belgelerinin tamam olmast,

- Gelirlerin kanun ve yonetmeliklere uygun olmasi.



Mali isler (Muhasebe Sorumlusu);

Isletmenin mali islerini, kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, calisma programlari, biit¢e esaslari
ve isletmecilik ilkelerine uygun bi¢cimde ytiriitiir,

Odeme belgelerinin diizenlenmesinde diger birimlerle koordinasyon iginde olur ve gerekirse
diger birimlerde ¢alisan personeli egitir,

Sosyal Tesisler faaliyetlerinde bulunan birimlerin yapacaklar1 ihaleler ile ilgili dokiimanlar1 ve
sartnameleri diizenler ve ihalenin sonuglanma asamasina kadar tiim siire¢ i¢inde goérev yapar,

Isletme Miidiiriiniin harcama yetkilisi oldugu birimlerin tiim 6deme belgelerini hazirlarlar.

Birim Hizmetleri (Birim Sorumlusu-Gerceklestirme Gorevlisi);

Birimin idari ve mali islerini, kanun, tiizlik, yonetmelik, yonerge, teblig, calisma programlari,
biitge esaslar1 ve isletmecilik ilkelerine uygun bigimde yliriitiir,

Demirbaslar ile malzemelerin iyi bir sekilde kullanilmasini, saklanmasini, korunmasini saglamak
icin gerekli tedbirleri alir.

Tasinir Kayit Yetkilisi;

Ambar ve ayniyat islerinin usuliine gore yiirlitiilmesini saglar.
Tasimir Kontrol Y etkilisi:

Ambar ve ayniyat islerinin gerekli kontroliinii yapar.

Yaz Isleri ve Sekreterya;

Birim ile ilgili yazismalar1 yapar ve usuliine uygun arsivler.



= Konukevi Birimi hizmetlerine ait baz istatistiki veriler sunlardir:

YATAK KAPASITELERI VE DOLULUK ORANLARI

TOPLAM
AYLAR 52%&%1\;%%21 gAAgf‘;If GUN YATAK DOLULUK ORANI
KAPASITESI
OCAK 1.941,00 91 31 2.821,00 68.81%
SUBAT 1.711,00 91 28 2.548,00 67,15%
MART 2.018,00 91 31 2.821,00 71,53%
NISAN 2.055,00 91 30 2.730,00 75,27%
MAYIS 2.021,00 91 31 2.821,00 71,64%
HAZIRAN 1.713,00 91 30 2.730,00 62,75%
TEMMUZ 1.911,00 91 31 2.821,00 67,74%
AGUSTOS 1.646,00 91 30 2.730,00 60,29%
EYLUL 1.654,00 91 30 2.730,00 60,59%
EKiM 2.169,00 91 31 2.821,00 76,89%
KASIM 1.842,00 91 30 2.730,00 67,47%
ARALIK 1.797,00 91 31 2.821,00 63,70%
TOPLAM 22.478,00 364 33.124,00 67,86%
STATULERINE GORE KiSi SAYILARI
Ogrenci(YL Ogrenci (Onlisans-
Aylar Kamu Kurum igi Sivil Doktora) Lisans) Toplam
01.2018 370 308 35 83 1145 1.941,00
02.2018 333 234 32 68 1044 1.711,00
03.2018 298 363 82 96 1179 2.018,00
04.2018 498 316 62 53 1126 2.055,00
05.2018 373 348 72 57 1171 2.021,00
06.2018 330 732 44 30 577 1.713,00
07.2018 726 596 59 98 432 1.911,00
08.2018 693 588 117 35 213 1.646,00
09.2018 335 609 68 81 561 1.654,00
10.2018 271 533 64 52 1246 2.169,00
11.2018 8 13 20 1 1171 1.842,00
12.2018 564 632 34 95 1104 1.797,00
TOPLAM 4.799,00 5.272,00 689,00 749,00 10.969,00 22.478,00




C-IDAREYE ILiSKIN BILGILER
C.1.)Fiziksel yapi

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii, Marmara Universitesi Konukevi Binasimin giris katinda hizmet
vermektedir.

= ]1-Hizmet Alanlar

» 1.1- idari Personel Hizmet Alanlar

Tanim Sayisi Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calisma Odas1 4 100 m2 8
Toplam 4 100 m2 8
C.2.)Teskilat Yapisi

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii’niin 2018 yil1 teskilat semas1 asagida gosterilmistir.

YONETIM KURULU
ISLETME MUDURU
MALI ISLER BOLUMU KONUKEVI BIRIMi MALTEPE EGITIM ve
-Muhasebe Sorumlusu -Birim Sorumlusu SOSYAL TESISI -
-Muhasebe Memuru -Teknik Hizmetler Birim Sorumlusu
-Resepsiyon ~ ve  Kasiyer Muhasebe Sorumlusu
Hizmetleri Mutemetleri
-Kat Hizmetleri

C.3.)Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazilhimlar

= Muhasebe programi (SDD)
= Tagsimir islemleri Programi(SDD)
»  WI-FI Hotspot

3.2- Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar Sayist: 10 Adet
Tagsinabilir bilgisayar Sayisi: 2 Adet



3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Kullanim Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1
Slayt makinesi
Tepegoz
Episkop
Barkot
Okuyucu
Baski makinesi
Fotokopi 1
makinesi
Faks 1
Fotograf
makinesi
Giivenlik 32
Kamerasi
Televizyon 1 56
Tarayici 1
Miizik Seti 1
Mikroskop
DVD
C.4.)Insan Kaynaklar
4.1- idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
[Ikdgretim | Lise On Lisans | Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 0 1 1 4 2
Yiizde 0 12,5 12,5 50 25
4.2- idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yil |4-6Yil |7-10Yil ;111 - 1620 o1 e
Kisi Sayis1 | 2 0 2 1 3 0
Yiizde 25 0 25 12,5 37,5 0
4.3- Idari Personelin Yas itibariyle Dagilimm
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilimm
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 | 0 3 0 3 2 0
Yiizde 0 37,5 0 37,5 25 0




II.AMAC VE HEDEFLER

AJIDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amacg-1

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigiinde Calisan idari
personele her yil diizenli olarak hizmet i¢i egitim
vermek.

Hedef-1

Idari personele ve Hizmet Personeline 2018
yilinda Sosyal Tesisler mevzuat1 ve uygulamalari
ile ilgili en az 8 saat egitim verilmesi.

Stratejik Amac-2

Sosyal Tesislerin hizmet kalitesi ile dogru orantili
olarak yararlanan sayisini diizenli olarak artirmak.

Hedef-2

Sosyal Tesisler Isletmesi Konukevinin doluluk
oranini 2019 yilinda % 80 seviyesine ¢ikarmak.

B.TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIiKLER

= Verilen hizmetlerde kalite ve giivenilirlik.

= Satin almalarda rekabete aciklik.

= Her tiirlii islemde i¢ ve dis ¢cevreye kars1 seffaflik ve hesap verebilirlik

= Kamu Sosyal Tesisler Mevzuati cercevesinde sosyal sorumluluk bilinci ve kalite anlayis1 ile

sundugumuz hizmetlerin daha genis kitlelere ulastirilmasi.




III- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Isletmeler, var olus amaglar1 dogrultusunda yasamlarini siirdiirebilmek icin gesitli faaliyetlerde
bulunurlar. Isletmeler sistemli ve dogru bilgiyi kullanicilara aktarmak amaciyla finansal tablolarini
icinde bulundugu is sahasina en uygun sekilde hazirlayip sunarlar. TMS-7’ye gore isletmelerde
gerceklesen faaliyetler; isletme faaliyeti, yatinm faaliyeti ve finansman faaliyeti olarak
siiflandirilmaktadir. Faaliyet tabanli raporlama, finansal tablo kullanicilarina bu faaliyetlerin
isletmenin finansal durumuna ve nakit benzerlerine olan etkisi hakkinda bilgi saglar.

Isletme faaliyeti, isletmenin ana gelir getirici faaliyetleri olup net kir veya zararin
belirlenmesinde yer alan islem ve olaylardan kaynaklanir.Diger bir ifade ile isletme faaliyetleri,
isletmelerin ana faaliyet konusu ile ilgili hasilati elde etmek amaci1 ile yapmis oldugu eylemlerdir.

Asagidaki mali tablolar isletme hakkinda faaliyet amaglarina ne dlglide ulagabildigi hakkinda
mali bilgi sunmaktadir. Bu tablolar su sekildedir:

1) Mizan : Mizan, muhasebede kontrol araci olarak kullanilan, hesaplarin belli tarihlerde tekrar
incelendikten sonra, bor¢ ve alacak toplamlariyla bakiyelerinin bir tabloya toplu bir sekilde
yazilmasiyla olusan 6zet bir tablodur. Mizan, hesaplarin ger¢ek duruma uygun olup olmadigini,
kurallarma gore galistirilip ¢alistirilmadigini da kontrol etmemizi saglar.

2) Gelir Tablosu: Gelir tablosu, bir isletmenin belirli bir hesap doneminde elde ettigi gelirle, yaptig
giderleri tasnifli bir sekilde gosteren ve donem faaliyetlerinin net sonucunu, kar ve zarar olarak
Ozetleyen bir tablodur.

3) Bilango : Isletmenin bir ddnemine ait finansal ve ekonomik faaliyetlerini
gosteren, aktif ve pasif olmak tlizere iki tablodan olusan mali tablodur. Aktif yani isletmenin
varliklarini, pasif ise isletmenin kaynaklarini ifade eder.



B.PERFORMANS BiLGILERI

Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigiinde islem géren evrak sayilari

Uretilen Belge Sayisi 138
Birime Gelen Belge Sayisi 157
Isletme Miidiirliigii tarafindan kontrol edilen mali evrak sayisi
ACIKLAMA SAYI
Kontrol Edilen Mali Evrak Sayis1 13.520
Isletme Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen ihale sayilari
ihale Tanimi Sayi
Mal Alim 0
Hizmet Alim 1
Sosyal Tesisler biitcesinden 6denen Yolluk sayilar:
Tanim Akademik Personel Sayisi Idari Personel Sayisi

Yurtici Yolluk Odemeleri

4

Yurtdis1 Yolluk Odemeleri

Isletme Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen egitimler

EGITIM PROGRAMI

KATILIMCI SAYISI

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.USTUNLUKLER

® Gelisen teknolojiden yararlanma istegimiz,
® Paydaglarimiz ile olan iligkilerimiz,

® Hizmet alanlarimizin lokasyonu,

e Kurum marka degerimiz.

10




B.ZAYIFLIKLAR

e Satin almalarda mevzuat konusunda engellerle karsilasmak.
® Piyasada tekel konumundaki tedarikgilerin fiyat teklifleri konusunda fleksibilite kapasiteleri.
e Tam zamanli ikram hizmetlerinin aktif olmamasi.

e Konaklama ve ikram hizmetleri disinda konuklarin vakit gegirebilecekleri alan yetersizligi
(Spor salonu, Oyun alani, Yiizme havuzlar1 vb).

C.DEGERLENDIRME

1-)Kamu Sosyal Tesislerinin kurum mensuplarina daha iyi hizmet verebilmesi i¢in daha esnek
bir mevzuat cercevesinde isletilebilmesi gerekmektedir.

2-)Mevzuatin, isletmelerin kaliteli ve profesyonel personel istihdam edebilmesine yonelik
olmas1 gerekmektedir.

3-)isletmemiz birimlerince, yiiriirliikteki mevzuat gergevesinde her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri farkli kisiler tarafindan
yapilmaktadir. Calisan personelin is ve islemleri izlenmekte ve onaylanmakta, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi igin gerekli talimatlar verilmektedir. Isletmemizde personelin is ve islemleri paraf, evrak
takibi hiyerarsik kontrollerle izlenmekte, is ve islemi onaylayan sorumlular, yapilan bu kontroller
sirasinda tespit edilen hata ve usulsiizliikleri geri bildirerek diizeltme yoluna gitmektedirler.

4-)Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmektedir. Sosyal Tesisler biitcesi SDD Muhasebe
sistemi lizerinden hazirlanmakta ve yil igerisindeki biitce hareket islemleri ayni sistem iizerinden
yapilmaktadir. Biitce uygulama sonuglarina ve diger mali raporlamalara ulagilmakta olup yapilan
yetkilendirmeler dahilinde gerekli bilgilere zamaninda ulasilmaktadir. Performans takibi yine ayni
yazilim lizerinden gerceklesmektedir.

5-)M.U. Sosyal Tesisler Isletmesinin faaliyetleri ile ilgili tiim bilgi ve belgeler dogru tam ve
giivenilirdir. Gerek mali evraklar gerekse yazisma evraklar1 saklanip arsivlenmektedir.

6-)Yetki devirleri yazili olarak yapilmaktadir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli
giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Istanbul-04.01.2019)

Felit YAVUZ
Isletme Miidiirii
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